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1. [bookmark: _Toc410911544][bookmark: _Toc424714949][bookmark: _Toc447186152]計畫說明
[bookmark: _Toc410911545][bookmark: _Toc424714950][bookmark: _Toc447186153]前言
根據統計預估，2016年起勞動人口開始遞減，因應「晚入早出」及「低進高出」所造成勞動力短缺問題，已是刻不容緩，相較於日本、韓國、美國及新加坡等國，我國55歲以上高齡勞動者參與率明顯落後。行政院主計總處在2008年所完成的中老年狀況調查指出，勞工退休後再就業的行為與需求存在。鼓勵退休人員重新進入職場為我國「銀髮人力再運用」策略發展重點之一。
考量銀髮者重返職場後，產生面對資訊銜接落差與身段調整需求，本案將辦理激發職能就業促進課程5場次，培養銀髮者重新進入職場正確觀念，如態度、價值觀、挫折容忍度與情緒管理等，以落實銀髮穩定就業目標。

[bookmark: _Toc410911546][bookmark: _Toc424714951][bookmark: _Toc447186154]銀髮者就業問題探討
（1） 銀髮就業優勢與劣勢
從事業單位僱用中高齡者的實務經驗歸納，一般而言銀髮者具備優勢與劣勢如下表所示。
	銀髮就業優勢
	銀髮就業劣勢

	．豐富的經驗、專業知識和技能具決策力。
．待人處事圓融、成熟度高。
．對事業單位忠誠、穩定性高。
．勤奮、努力、珍惜工作機會。
	．資訊取得與更新較慢。
．資源應用能力較弱。
．反應較慢、單調。
．生理機能退化致體力耐力較差。
．觀念保守、具有固著性、刻板性等。


另有研究顯示，面對職務轉變時銀髮者其心理調適及工作適應落差較大。尤其職場上的年齡歧視，職業類別的受限與心態上無法接受雜務性或需要體力的工作等，皆是銀髮者必須面對的問題與就業弱勢。
（2） 銀髮者適合工作
彙整日本文獻與我國學者相關研究資料，銀髮人才建議投入工作如下表所示。
	項　目
	說明
	日本
	臺灣

	1. 管理類
	停車場管理或依管理者制度所進行的設施管理等。
	
	

	2. 外務類
	宣傳單等的發送、抄電表或催收帳款等。
	
	

	3. 專門技術類
	補習班或家教老師、翻譯或會計事務等
	
	

	4. 技術性類
	拉門及屏風修補、木工、油漆工或裁縫等。
	
	

	5. 事務類
	文書管理事務、收件人抄寫或櫃臺人員等。
	
	

	6. 清潔類
	公園清掃、樹木消毒或除草割草等。
	
	

	7. 服務類
	家事援助、安親支援、看護服務或觀光導覽等。
	
	

	8. 烘焙類
	中西式餐點製作
	
	

	9. 志工類
	社會服務相關產業
	
	



（3） 銀髮就業效益
依據國立中正大學勞工關係學系暨勞工研究所周玟琪副教授研究，重新投入職場的銀髮者在經濟狀況、社會參與、健康狀況、生活目標與意義都有感受到正面的改善效果；國立中正大學社會福利系研究發現，工作實踐使銀髮者建立起社會網絡的連結，工作收入提供獨立自主的經濟來源，工作的社會地位使銀髮者符合勤勞節儉的文化價值。
由此可知，銀髮者重返職場，除了改善其個人身體與心理層面外，對社會國家而言，則強化我國勞動力的素質，亦降低後續衍生銀髮醫療與照護社會支出。

[bookmark: _Toc410911547][bookmark: _Toc424714952][bookmark: _Toc447186155]建構銀髮者重返職場正確心態
由相關研究得知，銀髮就業確實能降低社會醫療支出與相關社會問題，亦能提升銀髮者自信與尊嚴。然而，如何有效整合銀髮人才人力資源，使銀髮者願意投入職場，發揮優勢而減少負面表現？主要在於調整銀髮者的就業心態與身段，亦是本課程重點之一。
受到主觀因素影響，除非是高階與專門技術人員，一般銀髮者工作內容被定位基層且不具專業技術性，故未來協助銀髮者重返職場，亦應建立銀髮求職者「先求有再求好」的就業觀念。

[bookmark: _Toc447186156]訓練需求
[bookmark: _Toc410911548]本計畫以「為用而訓」為課程安排之主要目標。根據國內外研究調查發現，由於服務業的工作較具彈性且需求量較大，銀髮族二度就業的產業以服務業為最大宗，加上目前的台灣在經濟上也是以服務業為主要的核心產業，因此，綜合上述，本計畫的課程主題將以服務業為核心辦理。另一方面，關於本計畫合作之企業，友善職場及職務再設計為本計畫遴選企業的評斷標準之一，因為對於重回職場的銀髮人才來說，他們需要較多的彈性及工作上的保障，企業主是否能接受銀髮族在職場上的不便並對銀髮就業者較為友善，對本計畫最終的目的「為用而訓」並達到就業媒合來說是重要的關鍵。因此，企業的遴選也將是本計畫執行的重點之一。

[bookmark: _Toc447186157]綜合結論
綜觀上述幾點說明，本計畫將以「為用而訓」為銀髮就業研習課程的核心價值，並以服務業為目標產業，透過企業訪談內容訂立課程表，安排專業講師進行授課。除此之外，本計畫也將透過企業參訪及企業主管的授課及僱用銀髮的經驗分享來建構銀髮族重回職場的心態及知識，提升銀髮再就業者適應職場的速度。最後，本計畫將於結訓後舉辦小型就業座談會及安排與企業主管面試，讓此次課程能達到銀髮人才就業媒合的目的。

[bookmark: _Toc424714953][bookmark: _Toc447186158]訓練規劃
1. [bookmark: _Toc410911549][bookmark: _Toc424714954][bookmark: _Toc447186159]訓練目標
本計畫之課程規劃首先透過企業訪談了解企業主對銀髮人才的看法及用才標準，並藉此讓企業主了解銀髮人才在職場上的優勢及定位。透過訪談，本計畫將統整企業主希望銀髮人才在工作上的態度、思考、自我管理、技能等事項來訂立學習課程，希望藉由此課程的安排讓欲就業的銀髮人才可以對現今的職場有更深的了解，加快適應職場的腳步，減少磨合的時間。另外，也可以透過本計畫安排的課程增進自身的工作技能並調適自身工作心態。有鑑於服務業的種類繁多，本課程之就業媒合除了門市及連鎖服務業外，也將其他種類的服務業工作納入其中，以符合學員的興趣及期待。根據上述說明，本計畫詳列訓練五大目標，以下將以條列式說明。
（1） 觀念改變：擬透過課程講授與案例分享，鼓勵銀髮者正向思考，調整心態放下身段，學習重新進入職場。
（2） 自信心建立：安排參觀友善銀髮者之職場，透過參訪瞭解如何透過相關職務設計輔助銀髮者達成組織營運目標，建立銀髮者二次就業信心。
（3） 強化銀髮者人際溝通能力：銀髮者二度進入職場，將面對職場上與其他年輕世代競合，透過本課程安排與年輕人一同受訓與進行任務，促使銀髮者重新學習與年輕世代溝通能力。
（4） 建構銀髮者同儕支持圈：透過本課程，建立銀髮者同儕支持圈，作為訓後學員聯繫情感交流之用。
（5） 鼓勵銀髮者接觸科技工具：透過課程介紹科技與職場發展，鼓勵銀髮者主動接觸其產業所需的科技工具。

[bookmark: _Toc410911550][bookmark: _Toc424714955][bookmark: _Toc447186160]課程規劃
（1） 參訓對象
凡中華民國國民符合下列資格者。
1. 55歲以上有就業需求者。
2. 已領取軍公教養老給付、勞工保險老年給付、公民營事業退休金、勞動基準法退休金或勞工退休金條例退休金者。
3. 符合上述兩點且具有就業意願者。
（2） 日程表摘要
	場次
	辦理地點
	辦理時間
	備註

	第一梯次課程
	台北場
	報名日期
計畫核備日至105年4月19日(二)下午5時止。
辦理時間
105年4月25日(一)上午9時至
105年4月29日(五)下午5時止。
	綜合座談及小型就業徵才活動媒合時間
105年4月29日（五）下午2時至5時。

	第二梯次課程
	宜蘭場
	報名日期
105年4月29日(五)上午9時至
105年5月24日(二)下午5時止。
辦理時間
105年5月30日(一)上午9時至
105年6月03日(五)下午5時止。 
	綜合座談及小型就業徵才活動媒合時間
105年6月03日（五）下午2時至5時。

	第三梯次課程
	基隆場
	報名日期
105年6月03日(五)上午9時至
105年6月28日(二)下午5時止。
辦理時間
105年7月04日(一)上午9時至
105年7月08日(五）下午5時止。
	綜合座談及小型就業徵才活動媒合時間
105年7月08日（五）下午2時至5時。

	第四梯次課程
	花蓮場
	報名日期
105年7月08日(五)上午9時至
105年8月16日(二)下午5時止。
辦理時間
105年8月22日(一)上午9時至
105年8月26日（五）下午5時止。
	綜合座談及小型就業徵才活動媒合時間
105年8月26日（五）下午2時至5時。

	第五梯次課程
	新北場
	報名日期
105年8月26日(五)上午9時至
105年9月20日(二)下午5時止。
辦理時間
105年9月26日(一)上午9時至
105年9月30日(五)下午5時止。
	
綜合座談及小型就業徵才活動媒合時間
105年9月30日（五）下午2時至5時。

	相關時程必要時將視實際執行狀況進行調整並公告於本計畫官網
http://swd.wda.gov.tw（銀髮資源網）
	


（3） 招生人數：本課程擬辦理5梯次，每梯次預計招收30人為原則，將視實際報名情況做調整。
（4） 課前訪談
由於本計畫之課程目標產業為服務業，為瞭解銀髮人才在服務業工作的定位及相關知識技能，為了秉持「為用而訓」的課程核心價值。本計畫在訂立課程前，將先對企業主進行訪談，以了解企業主希望銀髮人才在工作上的態度、思考、自我管理、技能等事項，並將其建議與意見做為講師授課參考，以協助銀髮人才更能了解目前企業主聘用銀髮之考量。訪談大綱如下:
1. 請說明您對銀髮人才在職場上的看法。
2. 若有機會讓銀髮人才加入貴企業工作，您認為銀髮族須具備怎麼樣的工作態度、人格特質及技能?
3. 如何讓銀髮人才快速適應職場?有何實質上的建議。
（5） 課程表(暫定)
宜蘭場:105年5月30日(一)至105年6月3日(五)
	日期
	類別
	課程名稱
	課程大綱
	課程目標
	時數
	教學方法
	備註

	Day1
05/30

	突破習慣領域
	銀髮就業的挑戰與現狀
	1. 銀髮就業現況。
2. 經驗分享。
	讓銀髮學員充分了解目前銀髮就業即將遭遇的困難及挑戰並給予相關建議，建立職場觀念。
	1
	1. 講述法
1. 討論法

	室內課程

	
	
	掌握職場科技趨勢，成就快樂銀髮職涯
	1.科技產品對職場重要性。
2.科技產品不是毒蛇猛獸。
3.如何提升科技能力。
	透過產業界專家介紹目前科技產品對就業重要性，讓學員更明確瞭解銀髮就業市場動態，啟發接觸科技產品興趣。
	2
	1. 講述法
1. 討論法
1. 角色扮演
	室內課程

	
	
	破除年齡魔咒，再創黃金歲月
	1. 就業潛能激發。
1. 肯定自我。
1. 案例分享。
1. 團體經驗分享與諮詢。
	透過案例分享鼓勵學員肯定自我，從新出發；透過團體經驗分享與情感互動，強化就業觀念。
	3
	1. 講述法
1. 討論法
1. 角色扮演
	室內課程

	Day2
05/31

	世代交流
	職場世代人際溝通與EQ管理
	1. 明白身心平和與思想力量對壓力管理的重要性。
1. 加強自我情緒控制與自律自
制能力。
1. 青年人對銀髮的看法與溝通問題。
1. 銀髮者與青年溝通問題。
1. 團體經驗分享與諮詢。

	為了促使職場人際關係相處融洽，讓學員調整心態與突破溝通習慣。
	3
	1. 講述法
1. 討論法
1. 角色扮演
	室內課程

	
	
	企業高階主管經驗分享
	安排企業主管或人資暢談雇用銀髮人才的經驗。
	透過企業主的經驗分享，讓學員得到實務上的經驗，提升職場適應速度。
	3
	1. 講述法
1. 討論法

	室內課程

	Day3
06/01

	團隊建立
	團隊建立課程Team Building
	1. 高績效團隊組成要素，個人與團隊角色定位。
2. 提升工作士氣、增進溝通信任與凝聚團隊共識。
3. 找尋團隊紀律、強化合作技能與提高計畫執行力。
	透過探索體驗活動，察覺溝通的障礙與問題。
藉由傾聽技巧的實務操作，達到真誠的溝通。
了解人際溝通的風格，促進圓融的群我關係。
	6
	1. 講述法
1. 討論法
1. 合作學習
1. 發現教學
	室內+戶外課程

	Day4
06/02

	正向思考訓練
	轉念從逆境中找到光亮
	1. 逆境管理。
2. 思考轉念。
3. 正向思考的行為建立。
4. 團體經驗分享與諮詢。
	逆境使人堅強，學員將學習如何開發大腦正向思維的潛能；透過團體經驗分享與情感互動，建立正向思考自信心。
	3
	1. 講述法
1. 討論法
1. 角色扮演
	2天1夜課程

	
	
	創意人生百事可樂暨學員成果發表
	1. 培養創意思考，建立正向觀念。
1. 學員心得分享與成果展現。
1. 彙整個案心得。
	透過案例分享，提醒學員練習以正向角度看事情，不要自怨自艾。
	3
	1. 講述法
1. 發表教學
	2天1夜課程

	
	
	晚會
	1. 晚會活動。
2. 遊戲團康。
	透過晚會活動，增進參訓者情感交流及青銀團隊合作的精神。
	[bookmark: _GoBack]-
	1. 合作學習
	2天1夜課程

	06/03

	成果發表
	企業觀摩
	1. 單位介紹。
1. 與企業主對談。
1. 心得分享。
	安排各產業之參觀見學，瞭解企業經方式，並與企業主對談，瞭解企業用人考量。
	3
	1. 講述法
1. 討論法
	2天1夜課程

	
	
	綜合座談
	1. 心得分享。
1. 銀髮就業資源宣導。
1. 課程建議。
	透過綜合座談，瞭解學員訓後心得與建議，並進行相關就業宣導。
	2
	1. 討論法
	2天1夜課程


註(一): 2天1夜課程包含晚會或團隊建立課程。
註(二):訓後將安排小型就業媒合活動。
註(三):上述課程及師資，未來將視狀況進行調整。
[bookmark: _Toc410911551][bookmark: _Toc424714956][bookmark: _Toc447186161]教學方法
為使教學具效果，本課程依據不同課程內容，擬定不同教學方法，透過多種教學方式，讓學員有效吸收課程知識，轉化己用，相關方式說明如下。
1. [bookmark: _Toc424714957][bookmark: _Toc447186162]青銀共融
有鑑於銀髮就業者未來重回職場必須與許多年紀較輕的青年人共事，雙方必定有許多地方需要磨合及溝通，因此，本計畫希望在課程中，讓參與課程的銀髮人才有機會先與青年人合作，因此將在每次的課程中以團隊分組的方式加入年青人，目的是雙方可透過室內課程間的互動或夜間晚會團隊合作互相了解，也讓銀髮人才未來在職場上面對青年人時能快速融入，以增加人際關係。
1. [bookmark: _Toc424714958][bookmark: _Toc447186163]各類教法說明
	教學方法
	說明

	（1） 講述法
	講述法是指以書面資料或是口頭形式，讓學習者主動閱讀書面資料並聆聽教師講解的教學方法，使用於本訓練各項課程。

	（2） 討論法
	以討論方式對主題進行探討達到教學目標。可分為全體討論、小組討論、陪審討論、座談等形式，使用於本訓練「突破習慣領域」與「團隊建立」類別課程、透過學員相互討論，激發課程創意。

	（3） 合作學習教學法
	將學生分配到異質小組中，鼓勵小組成員間彼此協助、相互支持、共同合作，以提高個人的學習成效，並同時達成團體目標，主要使用於本訓練「團隊建立」類別課程，如TWT與TA課程，透過執行與達成團體任務方式，建立團隊情感與精神。

	（4） 角色扮演教學法
	模擬生活中真實的工作與生活情境，由二個或二個以上學生扮演其中的各種角色實際學習，主要使用於人際溝通、求職課程、客戶服務等課程，透過角色扮演更能體會課程所要表達的具體意義。

	（5） 發現教學法
	安排一個能幫助學生發現各種結構、事理的情境，讓學生自己去發現有價值的結構、事理、原則，主要使用於本訓練「團隊建立」類別課程，如TWT與TA課程，透過執行與達成團體任務方式，讓學員發現團隊的重要性。

	（6） 發表教學法
	鼓勵學生將自己的思想、態度、情感、意志等，利用語言、文字、動作、圖形、工藝、音樂、戲劇、成品等方式，充分表達出來，建立學員自信。


1. [bookmark: _Toc410911553][bookmark: _Toc424714959][bookmark: _Toc447186164]動態課程說明
「三人行必有我師」，除了透過講師教授，本訓練安排不同團隊課程，擬透過團隊合作，建立團隊默契，進一步激發團隊共識，達成團隊任務。相關動態課程簡介如下。
（1） 團隊建立課程-TA（Team Adventure）體驗課程
引進盛行美國企業教育訓練的探索教育體驗學習模式，是藉由團隊學習、挑戰自我、突破極限，共創個人成長與組織發展雙贏績效的最佳利器，體驗活動不同於靜態課程，透過動態的訓練，讓學員感受自然環境與學習訓練的融入，透過教練激勵，有效增進人際溝通及領導力，鼓舞士氣，提升團隊的整體績效。

（2） 2天1夜活動
1. 活動名稱：成功登頂～銀力再現！
以移地訓練團體合宿之教學方式，強化學員情感交流，透過企業觀摩、晚會活動等方式，配合學員成果發表，瞭解學員學習成效，2天1夜系列活動說明如下。

2. 企業觀摩
(1) 目的:本活動透過實際的企業參訪聽取企業負責人及經理人提供縱向及廣度剖析並提供現場諮詢服務與建立人派關係來提高就業意願與強化認同感，了解產業現況及銀髮業者的就業定位，進而對企業文化有更深層的瞭解。

[bookmark: _Toc410911561][bookmark: _Toc424714968]
[bookmark: _Toc447186165]結訓資格
1、 [bookmark: _Toc424714969]參訓人員於培訓過程中，請假時數不得逾受訓總時數的10分之1，即每位學員上課時數最少需達26小時。
2、 [bookmark: _Toc424714970]參訓人員須於每日課程結束後的翌日繳交上課心得及問卷調查表。
3、 [bookmark: _Toc424714971]針對符合以上資格之人員，由勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署核發給參訓學員研習證書。



就業徵才活動說明
時間:6 /3日(五)下午13:30-16:00
地點:待確定
學員背景:當日會提供學員履歷，交由各單位人事。

