
















































































 





































簡報科目：專責輔導員緊急狀況處理與討論 

簡報順序： 

ㄧ、緊急狀況處理實務 

 1、狀況處理分類及分級處理原則說明 

 2、天候狀況(颱風、地震、火警) 

 3、教學環境(照明、空調、停電) 

 4、緊急狀況處理 

    (講師遲到、臨時調課、學員身體不適等) 

 

二、緊急狀況案件交流與分享 

  

補充提醒： 

二、文件表單紀錄確實 

 1、專責輔導員執行工作應確實 

 2、建置教學工作日誌，紀錄上課情形 

 3、緊急狀況處理後應詳實紀錄 

 4、定期工作會議檢討處理過程 

 5、落實分類及分級處理原則 



 

 

建立處理辦法－ 
 
1.狀況發生及處理方式應分級分類。 

2.建立狀況處理辦法及處理基本原則。 

講師(講師管理) 

狀 況 處 理 分 類 

天候(災害事故) 

場地(教學環境) 

設備(教學設備) 

學員(學員管理) 



 依事故分級分段動員 

 第一階段 
◦ 輔導員本身即可處理 

 第二階段 
◦ 災害擴大到其他地區,須由其他人員支援 

 第三階段 
◦ 重大災害,須有外力支援(如消防隊)支援 



通報及指揮 
 

 發現及確認意外後 

應該一方面呼叫通知辦公室室以及同學，
請求協助一同處理。 

 現場指揮 

在上一級指揮人員尚未到場前，到場的最
高層級人士即應負責下達命令，指揮搶救
應變工作。 



 各教室均備有滅火器，請學生需留意各滅火器擺放
位置。 
 

 萬一不慎失火，在火苗極小且本身安全無虞的情況
下，同學可先利用就近之滅火器滅火，以防災情擴
大，並立刻通知櫃台；若為短時間無法控制之火勢，
請立刻按下緊急求救鈕、通知櫃台，並盡快移動至
安全處。 
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 一、學生在教室 
  (一)保持冷靜，立即就地避難。 
 1.就地避難的最重要原則就是保護頭部及身體，避難的
地點優先選擇如下 

 (1)桌子下。 
 (2)柱子旁。 
 (3)水泥牆壁邊。 
 2.避免選擇之地點： 
 (1)窗戶旁。 
 (2)電燈、吊扇、投影機下。 
 (3)未經固定的書櫃、掃地櫃、電視、或飲水機旁或貨
物櫃旁(下)。 

 (4)建物橫樑、黑板、公布欄下。 
 
 



 3.躲在桌下時，應以雙手握住桌腳，如此當地震發生
時，可隨地面移動，並形成屏障防護電燈、吊扇或天
花板、水泥碎片等掉落的傷害。 

 4.地震避難掩護三要領：蹲下、找掩護、抓住桌腳，
直到地震結束。 
 

 (二)當地震稍歇時，應聽從指示，依平時規劃之緊急
避難疏散路線，進行避難疏散。注意事項如下 

 1.可以用頭套、較輕的書包、補習袋或書本保護頭部，
並依規劃路線避難。 

 2.遵守不語、不跑、不推三不原則：喧嘩、跑步，易
引起慌亂、推擠，或造成意外，災時需冷靜應變，才
能有效疏散。 

 3.避難疏散路線規劃：依各班教室位置，以最靠近的
樓梯，往空地依序移動。 
 
 
 
 



 在意識尚清楚時，請判斷有無必要緊急求救。若情
況允許，請先找櫃台。若感覺已經支撐不住、在快
失去意識前，請直撥110、119緊急求救尋找協助。 
 

 平日上班時間內，可至櫃台，由輔導員進行協助送
醫。 

 應備有急救箱，有簡易外用藥品可供同學初步護理
使用。 
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 影響教室秩序的的因素 

 (一)教師部份 

 教學內容 

 

 教學方法 

 

 教師素養 



 (二)學生部份 

 在會影響教室秩序的部份可將學生的類型大致分為
下列五種： 

 無心向學型 

 

 心智幼稚型 

 

 愚魯自閉型 

 

 情緒困擾型 

 

 魔鬼之子型 



 開訓後立刻把教室規則訂好 

 

 讓學生熟悉教室規則的內容 

 

 在上課前做好教學準備 

 

 處理違規行為時，態度要和婉，立場要堅定 





 

 

建立處理辦法－ 
 
1.課程輔導人員應記載異常狀況及處理情況，並保留相關紀錄，俾使降低異常狀況發生。 

2.定期開工作會議並詳實紀錄，並檢討處理過程，讓下ㄧ次發生時處理更加確實。 



 

 

＊未來展望 

其他 

•依據教育訓練規則執行教育訓練並持續 

  改善，發現問題、解決問題，以利訓練 

  品質提昇。 

 

•根據本中心章程宗旨任務，持續配合國家 

  職訓政策發展方案，落實職業安全衛生教 

  育訓練，達到本中心中之願景，提昇專業 

  證照取得，降低職業災害發生。 

 

 

 

 


